1 ALUNO AVALIA BIBLIOTECA

N  NUNCA 1,40%

R RARAMENTE 6,60%

QS  QUASE SEMPRE 27,20%
S  SEMPRE 63,20%

MEDIA | 8,83|

[+] a limpeza é adequada 92,64% S
[-1 o acervo bibliografico é suficiente 6,98%
2 ALUNO AVALIA BANHEIRO
BANHEIROS
N NUNCA 0,33%
R RARAMENTE 3,67% B NUNCA m RARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
QS  QUASE SEMPRE 30,00% 0% 4%
S SEMPRE 65,67%
MEDIA | 9,01]
[+] o numero de banheiros na instituicdo é suficiente 88,22% S

[-] disponibilidade de papel higiénico, papel toalha e sabonete 1,01%
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3 ALUNO AVALIA ATENDIMENTO TELEFONIC ATEND TELEEONICO
N NUNCA 0,75%
R RARAMENTE 5,75% B NUNCA m RARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 30,25% 1% 6%
S SEMPRE 61,50%
MEDIA | 8,84]
[+] Vocé acredita ser importante a linha 0800? 88,29% S
[-1 O atendimento é rapido? 1,68% N
4 ALUNO AVALIA CENTRAL ATENDIMENTO CENTRAL ATENDIMENTO
N NUNCA 2,00%
R RARAMENTE 9,33% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 36,33% 2%
S SEMPRE 51,67%
MEDIA | 8,43|
[+] O atendimento é sempre cordial e respeitoso 67,57% S

[-] As solicitaces sdo atendidas em tempo habil 3,01% N
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LAB. DE INFORMATICA

QUASE SEMPRE  m SEMPRE

5 ALUNO AVALIA LAB. DE INFORMATICA
N NUNCA 5,80%
R RARAMENTE 13,40% B NUNCA mRARAMENTE
Qs QUASE SEMPRE 39,40%
S SEMPRE 39,20%
MEDIA | 7,82|
[+] n°. maquinas em cd sala atende necessidades académicas. 50,20% S
[-1 desempenho dos computadores atende minhas necessidades. 9,45%

6 ALUNO AVALIA CANTINA (Lanchonete)

N  NUNCA 5,00%

R RARAMENTE 11,00%

QS  QUASE SEMPRE 36,20%
S  SEMPRE 47,00%

MEDIA | 8,09|

[+] a limpeza e higiene do ambiente sdo adequadas?

[-] prego é compativel com o mercado de Itararé e regido 17,67%

B NUNCA m RARAMENTE

CANTINA

QUASE SEMPRE  m SEMPRE

11%

63,00% S
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7 ALUNO AVALIA DEPTO.COBRANCA DEPTO.COBRANCA
N NUNCA 1,50%
R RARAMENTE 5,50% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 36,50% 1% 6%
S SEMPRE 55,50%
MEDIA | 8,61]
37%
[+] depto. demonstra respeito nas negociacdes de pendéncias financeiras 59,34% S
[-] o depto. encontra-se disponivel nos hordrios de sua conveniéncia 2,98%
8 ALUNO AVALIA FACIC JUNIOR FACIC JUNIOR
N NUNCA 29,00%
R RARAMENTE 26,80% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m® SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 20,20%
S SEMPRE 22,60%
MEDIA | 5,92]
[+]  ja utilizei os servicos oferecidos pela FACIC JR. 37,25% S

- articipel de projetos envolvendo a . ) 0
[-]  participei de proj lvendo a FACIC JR 52,00%
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9 ALUNO AVALIA POSTO BANCARIO <
POSTO BANCARIO
N NUNCA 40,00%
R RARAMENTE 25,00% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 17,00%
S SEMPRE 17,00%
MEDIA | 5,34}
[+] atende as minhas necessidades. 26,76% S
[-1 utilizo regularmente o posto bancario localizado no campus 53,01% N
10 ALUNO AVALIA CENTRAL FOTOCOPIAS 2
CENTRAL FOTOCOPIAS
N NUNCA 4,25%
R RARAMENTE 11,50% B NUNCA m RARAMENTE QUASE SEMPRE m® SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 40,75% 4%
S SEMPRE 42,50% 12%
MEDIA | 8,06]
[+] a localiza¢do é satisfatéria? 56,57% S
[-] o atendimento é rapido e eficiente 6,02% N
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11 ALUNO AVALIA SALAS DE AULA
SALAS DE AULA
N NUNCA 7,80%
R RARAMENTE 11,20% B NUNCA m RARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 29,20% 8%
S SEMPRE 50,20% 11%
MEDIA | 8,06|
[+] a limpeza e organizacdo sdo satisfatorias 75,59% S
[-1 a ventilac3o é adequada 22,07% N
12 ALUNO AVALIA SERVICOS INFORMATICA SERV.INFORMATICA
N NUNCA 9,25%
R RARAMENTE 18,75% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 43,00%
S SEMPRE 27,25%
MEDIA | 7,22|
44%
[+] os equiptos. disponiveis sdo adequados as minhas necessidades 35,10% S

[-] o sistema wireless tem atendido minhas expectativas 16,94% N
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1
3 ALUNO AVALIA TRANSPORTE ESCOLAR TRANSPORTE ESCOLAR
N NUNCA 9,80%
R RARAMENTE 10,20% B NUNCA ®RARAMENTE QUASE SEMPRE ® SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 35,00% 10%
S SEMPRE 44,80%
MEDIA | 7,82|
[+] os motoristas demonstram cuidado na condugdo dos 6nibus, respeito as leis de transito 68,12% S
[-1 presidente da sua associagdo de usudrios faz uma prestagdao de contas de maneira clara e transparente 19,40%
14 ALUNO AVALIA INSTITUICAO DE ENSINO ~
¢ INSTITUICAO DE ENSINO
N NUNCA 9,75%
R RARAMENTE 9,50% B NUNCA mRARAMENTE QUASE SEMPRE m SEMPRE
Qs QUASE SEMPRE 19,00% 10%
S SEMPRE 60,50%
MEDIA | 8,24]
[+] Vocé recomendaria a um amigo para estudar nas Faculdades Integradas de Itararé? 75,17% S
[-] O intervalo de 10 minutos entre as aulas é suficiente? 36,00%




15 ALUNO AVALIA COLABORADORES

N NUNCA 0,00%
R RARAMENTE 2,00%
Qs QUASE SEMPRE 17,00%
S SEMPRE 80,50%
MEDIA | 9,41]
[+] o atendimento é sempre cordial e respeitoso.
[-] os pedidos sdo atendidos de maneira eficiente.

16 ALUNO AVALIA SUA TURMA

N  NUNCA 1,29%

R RARAMENTE 7,00%

QS  QUASE SEMPRE 33,43%
S  SEMPRE 57,50%

NOTA | 8,62]

[+] Sou assiduo (compareco e permaneg¢o em sala

[-] Desenvolvo projetos rel. com a minha formag¢do académica 5,69% N
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COLABORADORES

B NUNCA mRARAMENTE

0% 2%

17%

QUASE SEMPRE m SEMPRE

75,17% S
3,21% R

AUTO-AVALIACAO

B NUNCA m RARAMENTE

1% 7%

QUASE SEMPRE m SEMPRE

durante as aulas) 76,68% S
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17 ALUNO AVALIA PROFESSORES S
- Conduz a aula de forma interessante 71,63%
- Demonstra dominio do conteldo da disciplina que leciona 70,31%

NOTA ME'DIA
S

18 ALUNO AVALIA COORDENADORES
-» O coordenador apresenta e informa as justificativas para eventuais mudangas ocorridas| 61,16%
- 0O coordenador oferece liberdade para colocar suas dificuldades e criticas? 61,55%

NOTA MEDIA

nota: Como o sistema permitia que o aluno respondesse parcialmente as questdes, podendo eximir-se de alguns itens, existem
pequenas discrepancias entre as porcentagens e os graficos. Tais discrepancias ndo prejudicam a andlise do interessado.

atencdo: A nota é uma média aritmética dos itens de cada questdo. Cabe lembrar que é apenas um indicador matematico e nao
um indicador de qualidade.

observacao: No caso da questdao ALUNO AVALIA PROFESSOR e COORDENADOR estdo divulgados os dois quesitos melhor avaliados pelos alunos .




