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1) Dados da instituição  
  
FACULDADES INTEGRADAS DE ITARARÉ 

Instituição Privada com fins lucrativos 
Instituto Superior de Educação - Sim 
Itararé ς SP 
 
Composição da CPA  
  

Nome  Segmento que representa  

 Edson Makoto Ueno  Coordenador 

 Clóvis Negrão Machado Representante da Mantenedora 

 Renata Corrêa Representante docente 

 Nancy Gorske Damaceno Representante da comunidade externa  

Amanda Siqueira Representante discente 

Murilo tirado de Almeida Representante  Técnico administrativo 

 
  
Período de mandato da CPA  

¶ Fevereiro de 2006 a Janeiro de 2008. Recondução por mais um ano. 
 

Ato de designação da CPA 

¶ Portarias da Direção de fevereiro de 2006  
  
  

2) Considerações iniciais  
  

A avaliação institucional é uma realidade para todas as Instituições de Educação Superior (IES). 
Por meio da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu-se a CONAES (Comissão Nacional de 
Avaliação da Educação Superior) como órgão gestor e normativo do processo, assim como o 
SINAES (Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior), órgão subordinado a CONAES e 
responsável pela operacionalização dos diversos procedimentos relacionados à avaliação 
institucional das IES.. 

São partes integrantes do SINAES: 

- Avaliação institucional: composta por uma avaliação interna (auto-avaliação) e uma avaliação 
externa (realizada por visitas in loco de avaliadores do MEC); 

- Avaliação dos cursos de graduação: realizada por visitas in loco e análise das condições de 
oferecimento de cada curso; 

- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE): substituto do antigo Provão, agora é 
aplicado aos estudantes ingressantes e concluintes de cada curso. 
A avaliação das IES (públicas e privadas) consolida-se agora não mais como uma política de 

governo, mas sim como um processo contínuo em que a regulação de funcionamento das IES 
(credenciamento, recredenciamento, autorização e reconhecimento de cursos) devem estar 
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intrinsecamente vinculadas aos resultados da avaliação realizada pelo SINAES. 
Neste cenário as Faculdades Integradas de Itararé desenvolveram o seu processo de auto-

avaliação, através de campanhas de sensibilização e consultas à comunidade universitária, 
procurando-se com estas atividades proceder um diagnóstico sobre a situação da instituição, 
detectando pontos positivos e outros passíveis de melhoria, de forma que o processo decisório e 
de gestão da instituição obtivesse subsídios para a correta interpretação das necessidades de cada 
um dos setores envolvidos com os complexos processos de ensino, pesquisa e extensão 
desenvolvidos pelas Faculdades Integradas de Itararé. 

O processo de auto-avaliação institucional empregado nas Faculdades Integradas de Itararé é 
baseado em alguns princípios descritos por Ristoff (1995): 
a) GLOBALIDADE - análise de todos os sujeitos e objetos da instituição, como corpo docente, 

corpo discente, corpo técnico-administrativo, relação com a comunidade externa, infra-
estrutura física, laboratórios, serviços (biblioteca, secretaria, fotocópias, lanchonete), 
administração, políticas de carreira de seus funcionários, políticas de ensino, pesquisa, 
extensão e pós-graduação, bem como a inter-relação entre as mesmas; 

b) COMPARABILIDADE - estabelecimento de indicadores que possibilitem a determinação de 
êxitos ou equívocos em ações semelhantes executadas por outras instituições; 

c) NÃO-PREMIAÇÃO OU PUNIÇÃO - as ações não devem ter caráter punitivo ou premiativo, nem 
mesmo buscar satisfações pessoais ou setoriais, mas sim buscar o aprimoramento da 
instituição como um todo; 

d) LEGITIMIDADE - consiste no estabelecimento de metodologias para coleta de dados confiáveis 
e representativos do espaço amostral considerado, evitando possíveis fontes de 
tendenciosidade e falibilidade; 

e) CONTINUIDADE - as ações realizadas no passado não devem ser descartadas no futuro ou 
mesmo no presente; 

f) RESPEITO À IDENTIDADE INSTITUCIONAL - sabendo que cada instituição tem suas 
características específicas, como histórico, missão, visão e inserção geográfica, as ações são 
particulares; nem sempre o que é positivo para uma determinada instituição é para outra; 

g) ADESÃO VOLUNTÁRIA - as contribuições, sugestões e propostas devem ser realizadas 
voluntariamente, sem que exigências possam interferir na confiabilidade e credibilidade das 
ações propostas. 

 
O processo de auto-avaliação institucional tem como objetivo principal a detecção de pontos 

positivos e aqueles passíveis de uma melhoria. Para tanto faz-se necessário uma consulta à 
comunidade universitária assim como à comunidade externa (no caso cidades de Itararé e região) 
para que as impressões dos diversos setores envolvidos com a instituição sejam coletadas, 
classificadas, quantificadas e analisadas.   

A coleta de dados em um processo de avaliação institucional geralmente é realizada através da 
aplicação de questionários a serem preenchidos manualmente por um grande número de 
avaliadores tornam-se a principal fonte de dados a serem analisados durante o processo. 

A elaboração de questionários objetivos e que, ao mesmo tempo, obtenham dados relevantes 
e representativos, tem provocado um grande interesse nesta área, tão importante para os setores 
de marketing de produtos e serviços e de gestão da produção e operações (MATTAR, 1994). 

As instituições superiores de ensino, em especial as de caráter privado vivem um momento 
singular em que a redução do poder aquisitivo da população, surgimento de novas tecnologias do 
processo ensino-aprendizagem como ensino a distância, hiperaprendizagem e uma elevada 
competitividade com instituições cada vez mais preocupadas em oferecer produtos, cursos de 
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graduação e pós-graduação, de qualidade e potencialmente atraentes para o público, tem 
despertado nos gestores dessas instituições uma preocupação e uma busca contínua por 
melhorias e mudanças que visem acompanhar um mundo extremamente dinâmico e que não 
releva atrasos em decisões necessárias. 

Para fornecer argumentos e subsídios para este processo decisório a coleta de dados deve 
acompanhar também a velocidade com que a comunidade interna e externa à instituição tenha 
seus desejos e necessidades alteradas, devido à mudanças ambientais, sócio-econômicas e 
pessoais. Desta forma a aplicação de questionários manualmente preenchidos e, principalmente, a 
tabulação desses dados consomem um tempo valioso conferindo morosidade ao processo 
decisório e, em caso de períodos suficientemente longos , provocando a descontextualização da 
ação proposta. 

Uma maneira de agilizar a coleta de dados seria empregar um sistema de informação baseado 
na internet (web) em que questionários pudessem ser respondidos de maneira rápida e que seus 
resultados também pudessem ser facilmente acessados, tabulados, classificados e comparados 
com parâmetros previamente estabelecidos como metas. 

Com esse objetivo foi projetada a ferramenta DENOTA. É uma ferramenta de avaliação de 
desempenho organizacional que foi concebida com o objetivo de permitir aos gestores uma 
constante reavaliação das suas práticas, políticas e metodologias a fim de garantir uma melhoria 
contínua de qualidade das condições organizacionais. 

O DENOTA é um sistema cliente-ǎŜǊǾƛŘƻǊ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀ ŜƳ tIt όάǇŜǊǎƻƴŀƭ ƘƻƳŜ ǇŀƎŜ ǘƻƻƭǎέύ 
que funciona inteiramente sobre a plataforma Web. Através de um micro-computador conectado 
à Internet, todas as pessoas envolvidas na avaliação de desempenho podem participar ativamente 
do processo até mesmo das suas próprias casas ou escritórios particulares, uma vez que o sistema 
permanece on-line ininterruptamente. 

Para o gestor, é possível acompanhar a avaliação em tempo real enquanto ela ocorre, além de 
manter um histórico de avaliações anteriores. Esta proposta permite ao gestor controlar a 
evolução de uma determinada condição avaliada ao longo do tempo. 

O DENOTA apresenta uma elevada flexibilidade, ou seja, a empresa ou instituição de ensino 
pode confeccionar a sua própria avaliação, de forma personalizada e em conformidade com sua 
cultura, filosofia e valores pedagógicos. 

Um trabalho de parceria entre as Faculdades Integradas de Itararé e a empresa Espécie 
Soluções Web originou em 2005 a primeira versão do software , sendo empregado neste ano de 
2006 uma segunda versão com alguns melhoramentos em relação à primeira. 
 
   

3) DESENVOLVIMENTO  
  

O processo de consulta utilizando a ferramenta DENOTA seguiu as seguintes etapas: 
a) Determinação do escopo da avaliação 
b) Determinação dos objetivos da avaliação 
c) Determinação dos objetos e sujeitos da avaliação 
d) Determinação das classes dos avaliadores 
e) Elaboração dos questionários 
f) Testes 
g) Geração das senhas 
h) Aplicação da avaliação 
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i) Elaboração de relatórios 
j) Análise dos resultados 
 

 O foco da avaliação concentrou-se nos objetos/sujeitos de avaliação: 
o Desempenho dos professores 
o Desempenho dos setores técnico-administrativos 
o Adequação das instalações físicas 
o Interação com a comunidade externa 

 Participaram do processo de avaliação os membros da comunidade divididos em  quatro 
classes de pessoas: 

o Acadêmicos,  
o Professores,  
o Funcionários técnico-administrativos, 
o Comunidade externa. 

 O questionário foi elaborado utilizando como referências questionários preenchidos 
manualmente. aplicados anteriormente na instituição. 
 As questões foram divididas em categorias como por exemplo: 

o Quanto à utilização da biblioteca 
o Quanto à lanchonete 
o Quanto ao serviço de fotocópias 
o Quanto à atitude do professor 
o Quanto à sua atitude como acadêmico 
o Quanto aos banheiros 
o Quanto aos serviços prestados 
o Quanto à rádio Educadora FAFIT 
o Quanto aos projetos da instituição 

 Em cada uma das categorias foram inseridas questões que avaliaram o nível de 
desempenho na atividade em análise ou do grau de satisfação do avaliador: 
 tƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻ ƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ άǉǳŀƴǘƻ ŀƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎέ ŦƻǊŀƳ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛŘŀǎ ŀǎ 
questões: 

¶ O atendimento é sempre cordial e respeitoso? 

¶ O horário de atendimento atende minhas necessidades? 

¶ As solicitações são atendidas em tempo hábil? 

¶ Há sempre alguém disponível para atender-me? 
 O número constituinte de cada classe de avaliadores foi definido previamente. Os 
acadêmicos foram divididos por curso e turma, enquanto o número de integrantes das classes de 
funcionários e professores foi definido pelos colaboradores vinculados à instituição no primeiro 
semestre de 2006. Para a comunidade externa foi estabelecido um número inicial de 100 pessoas. 
 Cada turma de acadêmicos de cada curso recebeu um conjunto de senhas específicas para 
a mesma, uma vez que esta turma avaliaria os professores que ministrassem disciplinas para ela, 
não constando durante o processo de avaliação outros professores de outras turmas. 
 A comunidade externa respondeu a uma avaliação específica com as questões alocadas na 
ǎǳōŀǾŀƭƛŀœńƻ άŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜ ŀǾŀƭƛŀ ƛƴǎǘƛǘǳƛœńƻέΦ 
 Uma vez produzidas as questões pode-se então montar as subavaliações (tabela 1) 
alocando as questões que serão apresentadas nas telas para  cada avaliador.  
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Tabela 1 ς Quadro das subavaliações aplicadas ao processo de avaliação institucional, detalhando 
os avaliadores e o objeto/sujeito de cada uma das subavaliações. 

 

Sujeitos/objetos da 
avaliação 

Avaliadores 

Acadêmicos Professores Funcionários 

Professores Acadêmicos avaliam 
professores 

Auto-avaliação 
docente 

Funcionários avaliam 
professores 

Secretaria Acadêmicos avaliam 
secretaria 

Professores avaliam 
secretaria 

Funcionários avaliam 
secretaria 

Direção Acadêmicos avaliam 
direção das 
faculdades 

Professores avaliam 
direção das 
faculdades 

Funcionários avaliam 
direção das 
faculdades 

Coordenação de 
cursos 

Acadêmicos avaliam 
coordenador de 

curso 

Professores avaliam 
coordenador de 

curso 

 

Tesouraria Acadêmicos avaliam 
tesouraria 

Professores avaliam 
tesouraria 

Funcionários avaliam 
tesouraria 

Fotocópias Acadêmicos avaliam 
serviço de fotocópias 

Professores avaliam 
serviço de fotocópias 

Funcionários avaliam 
serviço de 
fotocópias 

Lanchonete Acadêmicos avaliam 
lanchonete 

Professores avaliam 
lanchonete 

Funcionários avaliam 
lanchonete 

Biblioteca Acadêmicos avaliam 
biblioteca 

Professores avaliam 
biblioteca 

Funcionários avaliam 
biblioteca 

Banheiros Acadêmicos avaliam 
banheiros 

Professores avaliam 
banheiros 

Funcionários avaliam 
banheiros 

Salas de aula Acadêmicos avaliam 
salas de aula 

Professores avaliam 
salas de aula 

Funcionários avaliam 
salas de aula 

Informática Acadêmicos avaliam 
serviços de 
informática 

Professores avaliam 
serviços de 
informática 

Funcionários avaliam 
serviços de 
informática 

Posto bancário Acadêmicos avaliam 
posto bancário 

Professores avaliam 
posto bancário 

Funcionários avaliam 
posto bancário 

Sistema de 
transporte 

Acadêmicos avaliam 
sistema de 
transporte 

Professores avaliam  
sistema de 
transporte 

Funcionários avaliam 
sistema de 
transporte 

 
Foi aplicado também um questionário de autoavaliação para os acadêmicos, professores e 

funcionários técnico-administrativos com o objetivo de provocar uma reflexão sobre o seu próprio 
desempenho. Os questionários de autoavaliação foram os primeiros a serem respondidos pelos 
avaliadores dentro da seqüência de subavaliações apresentadas. 

As respostas são atribuídas através de um simples clicar do mouse sobre bonecos que 
expressam as respostas SEMPRE, QUASE SEMPRE, RARAMENTE  e NUNCA (figura 1) 
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Faculdades Integradas de Itararé FAFIT-FACIC

Nome do item avaliado

Foto do
item

avaliado

 
Figura 1 ς Tela das questões em que é mostrada a subavaliação, o nome e a foto do item a ser 
avaliado e os conceitos que podem ser escolhidos por cada avaliador clicando sobre o conceito 

com a respectiva expressão. 
 
 Para a avaliação realizada em 2007 foi adicionada a ƻǇœńƻ άb%h {9 !t[L/!έΣ ǇŀǊŀ ŀǉǳŜƭŜǎ 
tópicos em que o avaliador não utilizava, por exemplo os ônibus. 
 

4) Resultados 
 

Os relatórios foram gerados de maneira simultânea, ou seja, à medida que os avaliadores 
respondiam aos questionários o sistema instantaneamente demonstra os resultados parciais de 
cada subavaliação (figura 2). 

Selecionando-se a subavaliação desejada (figura 2) pode-se exibir um relatório (figura 3) 
em que detalhes da subavaliação são apresentados. 

 

 
Figura 2 ς Tela de geração de relatórios do software DENOTA em que pode-se escolher a avaliação 
a ser visualizada, e a subavaliação, determinando se esta visualização será geral (instituição) ou 

classificada por curso ou turma aos quais pertencem os avaliadores 
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Figura 3 - wŜƭŀǘƽǊƛƻ Řŀ ǎǳōŀǾŀƭƛŀœńƻ άtǊƻŦŜǎǎƻǊ ŀǾŀƭƛŀ ǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀέΣ ŘŜǎǘŀŎŀƴŘƻ-se o número de 

avaliadores (94),  a nota em cada uma das questões (2,32 na primeira questão),  a porcentagem de 
avaliadores que opinaram em cada um dos conceitos e a nota final atingida pelo item avaliado 

(9,28) 

 

Em cada item avaliado é apresentado o número de avaliadores que votaram (figura 3). A 
nota obtida em cada questão da subavaliação é calculada da seguinte forma. Primeiramente 
divide-se o conceito máximo (dez) pelo número de questões, obtendo-se o valor máximo a ser 
atingido em cada questão (Nq). Em seguida o sistema calcula uma média ponderada percentual em 
que cada nível tem como pesos os valores: Nunca (Nq/4), Raramente (2Nq/4), Quase sempre 
(3Nq/4) e Sempre (4Nq/4)). Somando-se as notas referentes à cada questão obtém-se a nota total 
obtida pelo item avaliado. 
A partir do quadro de resultados das questões pode-se elaborar gráficos que facilitam a análise 
dos dados (figura 4). 

0% 2%

24%

73%

0% 1%

79%

0%

60%

0% 1%

12%

87%

20%

31%

10%

Nunca Raramente Quase sempre Sempre

há sempre alguém disponível para atender-me.

as solicitações são atendidas em tempo hábil.

o horário de atendimento atende minhas necessidades.

o atendimento é sempre cordial e respeitoso.

 
Figura 4 ς Representação gráfica dos percentuais de avaliadores que atribuíram conceitos 

referentes à cada questão apresentaada 
 

A participação de cada classe de avaliadores é mostrada na tabela 2. 
 

Tabela 2 ς Participação de cada classe de avaliadores no processo de autoavaliação  
 

2006 
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Avaliadores Participaram Não 
participara

m 

Porcentagem de 
participação 

Acadêmicos 503 1125 30,9% 

Professores 94 28 71,2% 

Funcionários técnico-
administrativos 

33 12 73,3% 

Comunidade externa 11 89 11% 

TOTAL 641 1254 33,8% 

 

2007 

Avaliadores Participaram Não 
participaram 

Porcentagem de 
participação 

Acadêmicos 480 992 32,7% 

Professores 71 18 80,0% 

Funcionários técnico-
administrativos 

40 5 89,0% 

Comunidade externa 0 0 0 

TOTAL 591 1015 36,8% 

 
A comissão, no intuito de avaliar o grau de satisfação da comunidade, e propor 
melhorias/sugestões apresentou as seguintes propostas respeitando as dez dimensões, a saber:  
 

1. Dimensão 1 ς A missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional  
o Detalhamento do PDI e um prazo de tempo mais curo, no máximo 2 anos, dada a 

velocidade de alteração dos cenários econômicos regionais e nacionais. 
o Implantação de 4 novos cursos em julho de 2007 ς sistemas de Informação, 

Matemática, educação Física e Letras espanhol. 
 

2. Dimensão 2 ς A Política para o Ensino, a Pesquisa, a Pós-graduação, a Extensão e as 
respectivas normas de operacionalização, incluídos os procedimentos para estímulo à 
produção acadêmica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades  

o Fixação de um período para avaliações bimestrais ς IMPLANTADO 
o Melhoria no sistema de consultas de notas ς IMPLANTADO com a aquisição do RM 

Sistemas em 2007 
o Implementar o sistema de Iniciação científica que proporcione ao aluno 

oportunidades para o desenvolvimento científico de potencialidades ς 
IMPLANTADO 

o Auxílio a alunos para divulgação de trabalhos relevantes em congressos/eventos ς 
IMPLANTADO 

o Premiação dos melhores desempenhos acadêmicos ς IMPLANTADO ς através do 
Premio Acadêmico Ouro  

o Aumento do tempo de duração da hora-aula progressivamente, de 40 para 45 e 
recentemente para 50 minutos ς IMPLANTADO 

o POTENCIALIDADE ς A qualidade dos professores é um ponto positivo da instituição. 
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3. Dimensão 3 ς A responsabilidade social da Instituição, considerada especialmente no que 
se refere à sua contribuição em relação a inclusão social, ao desenvolvimento econômico 
e social, à defesa do meio ambiente, da memória cultural, da produção artística e do 
patrimônio cultural  

o Implantação de um Prêmio para projetos desenvolvidos por alunos e professores 
que tenham como tema a responsabilidade social da instituição ς IMPLANTADO ς 
Prêmio Professor e Acadêmico nota 10 - IMPLANTADO 

o Parceria em projetos que atendam a comunidade. Ex: guarda mirim ς IMPLANTADO 
 

4. Dimensão 4 ς A comunicação com a sociedade  
o Maior utilização da rádio Educadora FAFIT ς IMPLANTADO -  através do programa 

semanal Informativo Fafit que leva notícias sobre eventos da faculdade - 
IMPLANTADO 

o Participação no Programa diário Informativo 94 da Rádio Cruzeiro do sul FM de 
Itararé - IMPLANTADO 

o Envio e publicação de matérias acerca dos eventos da faculdade em jornais e 
portais locais e regionais ς IMPLANTADO 

o Instalação da ouvidoria ς IMPLANTADO 
o POTENCIALIDADE -  a existência da rádio FM é um ponto positivo que atende não 

somente à necessidade de informação à comunidade, mas também oferece um 
entretenimento para a mesma, em uma cidade carente de opções. 
 

5. Dimensão 5 ς As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeiçoamento, desenvolvimento profissional e condições de 
trabalho  

o Apoio e incentivo a formação e pós-graduação do corpo docente e técnico 
administrativo ς IMPLANTADO 

o Melhoria das condições de trabalho dos coordenadores com a construção de uma 
sala de coordenadores com secretária específica ς IMPLANTADO 
 
 

6. Dimensão 6 - Organização e gestão da Instituição, especialmente o funcionamento e 
representatividade dos colegiados, sua independência e autonomia na relação com a 
mantenedora, e a participação dos segmentos da comunidade universitária nos 
processos decisórios  

o Operacionalização do Conselho de ensino Pesquisa e Extensão, em relação às atas, 
deliberações e resoluções - IMPLANTADO 

o Operacionalização e reuniões periódicas dos cursos com o objetivo de avaliarem os 
projetos pedagógicos de cada curso ς IMPLANTADO 

o Operacionalização do conselho Superior - IMPLANTADO 
o Reorganização dos órgãos de representatividade discente, incentivando a criação 

de Centros Acadêmicos de cada curso como interlocutores junto à direção e 
coordenação ς IMPLANTADO 
 

7. Dimensão 7 ς Infra-estrutura física, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 
recursos de informação e comunicação  

o Aquisição de novas estantes para a biblioteca ς IMPLANTADO 
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o Construção de um novo espaço para a biblioteca com 300 metros quadrados ς 
IMPLANTADO 

o Aquisição de 40 novos computadores para o laboratório 2 de informática ς 
IMPLANTADO 

o Instalação de uma rede sem fio para utilização pelos alunos ς IMPLANTADO 
o Aquisição de licenças para os  programas do Microsft Office para todos os 

computadores instalados na instituição - IMPLANTADO 
o Aquisição de uma nova central telefônica - IMPLANTADO 
o Instalação do serviço 0800 para atendimento a alunos de outras cidades - 

IMPLANTADO 
o Aquisição de um novo microônibus para transporte de professores da cidade de 

Ponta Grossa ς IMPLANTADO 
o Construção de uma cozinha para os funcionários ς IMPLANTADO 
o Construção de uma sala de professores mais ampla ς IMPLANTADO 
o POTENCIALIDADE ς A limpeza sempre foi colocada como um dos pontos positivos 

da instituição. 
 
 

8. Dimensão 8 ς Planejamento e avaliação, especialmente em relação aos processos, 
resultados e eficácia da auto-avaliação institucional  

o Reuniões para discussão dos orçamentos semestrais - IMPLANTADO 
o Reuniões pedagógicas de avaliação ao final e início de cada semestre letivo ς 

IMPLANTADO 
 

9. Dimensão 9 ς Políticas de atendimento aos estudantes  
o Instalação do Núcleo de Atendimento Psicopedagógico ς IMPLANTADO 
o Instalação da ouvidoria 
o POTENCIALIDADE ς Abertura no relacionamento com os alunos, tanto da direção 

quanto da equipe de coordenadores de cursos. 
 

10. Dimensão 10 ς Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da 
continuidade dos compromissos na oferta da educação superior  

o Obtenção de todas as certidões negativas em relação à regularidade com o fisco 
municipal, estadual e nacional. 

o Implantação do sistema de gerenciamento RM Sistemas que efetivamente faz o 
controle contábil e financeiro de todos os departamentos da instituição. 

o Reuniões de previsão orçamentária para cada ano. 
o POTENCIALIDADE ς Todos os impostos em dia. Os salários nunca atrasaram em 35 

anos de existência. 
 

2) Descrever como os resultados obtidos são incorporados  no planejamento da gestão acadêmico-
administrativa:  
 Os resultados obtidos através da pesquisa via internet, caixas de sugestões/críticas, opiniões 
encaminhadas por e-mail foram discutidas e apresentadas aos setores competentes. As questões 
referentes à professores e coordenadores foram encaminhadas aos colegiados de curso e direção 
acadêmica. As propostas em relação à infraestrutura, políticas de pessoal e administrativas foram 
levadas à mantenedora que estabelece um cronograma de atendimento ou não às solicitações de 
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alunos, professores e comunidade externa, verificando usa pertinência, prioridade e disponibilidade 
orçamentária. 
   

5) Considerações finais  

  
 A baixa participação dos acadêmicos no processo de avaliação (Tabela 2) pode ser 
atribuída a algumas possíveis causas: 

a) Falta de interesse ou comprometimento com as questões referentes à instituição. 
b) Desconhecimento da importância do processo de avaliação institucional 
c) Dificuldade de acesso à internet em sua residência ou trabalho 
d) Dificuldade de acesso à internet na instituição durante o tempo disponível para a 

realização de outras atividades externas às salas de aula. 
 As duas primeiras causas poderão ser corrigidas numa próxima edição da pesquisa através 
de um maior e intensivo programa de conscientização, apesar de que, para esta edição da 
pesquisa, foram realizadas palestras de conscientização a todos os acadêmicos da instituição, 
esclarecendo a importância do mesmo, sendo também distribuídos boletins e afixado cartazes 
instrutivos sobre o processo.  O principal desafio é atribuir credibilidade aos processos de 
avaliação, uma vez que a principal reivindicação dos acadêmicos sempre foi a falta de retorno dos 
resultados das avaliações anteriormente realizadas. 
 Os dois próximos aspectos (itens c e d) poderão ter medidas corretivas para uma próxima 
etapa de utilização da ferramenta DENOTA, através da definição de períodos específicos por 
turmas de acadêmicos para a utilização dos laboratórios de informática da instituição para a 
realização da avaliação. 
 Sugestões para o aprimoramento do sistema também foram recebidas por parte dos 
avaliadores. Entre elas destaca-se a inclusão de um espaço para comentários em cada uma das 
questões a serem respondidas, ou a inclusão de algumas questões abertas. 
 A inclusão de questões condicionais também é deixada aqui como sugestão para edições 
posteriores do sistema. Por exemplo: nesta edição alguns avaliadores não se utilizavam de ônibus 
para deslocarem-se até a instituição, não podendo expressar as impressões acerca deste item. 

O sistema DENOTA mostrou-se uma importante ferramenta de auxílio no levantamento e 
análise de dados, contribuindo para a flexibilidade, rapidez e redução do custo de pessoal 
envolvido no processo de auto-avaliação institucional. 

Porém para uma representatividade relevante dos resultados torna-se necessário verificar 
o acesso dos avaliadores à internet e caso apresentem alguma dificuldade de acessibilidade, a 
instituição deve propor meios que venham a viabilizar ou facilitar esse acesso. 

A avaliação é um processo contínuo e que não pode ser resumido somente à avaliações 
formais. As conversas em corredores, em estabelecimentos comercias da própria cidade, enfim os 
contatos informais também são de suma importância no processo de captação de opiniões e 
sensações de nosso público. 

Todos os contatos e opiniões são levadas em consideração e analisadas, sendo implantadas 
de acordo com a disponibilidade física e orçamentária. 
 
 Local e Data: Itararé, março de 2008.  
  

Coordenador(a) da CPA:  
EDSON MAKOTO UENO RG 8.348.139-0 SSP-PR 
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6) ANEXOS 
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1. Anexo 1 ς Relatório dos resultados obtidos com a avaliação via internet em 2006. 
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1. Avaliação da instituição por professores e funcionários 

técnico-administrativos 

Professores avaliam a instituição 
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Nunca Raramente Quase sempre Sempre

As salas de aula ou ambientes correspondem às necessidades (iluminação, ventilação,
espaço mobiliário, acústica, ruídos, etc)?

O material de apoio didático (retropojetor, vídeo, etc) é suficiente e está disponível para sua
disciplina?

As condições materiais para as atividades práticas e/ou pesquisa (laboratório, salas,
computadores e outros) são suficientes e apropriadas para o desenvolvimento de sua
disciplina?
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Nunca Raramente Quase sempre Sempre

os pagamentos dos salários são realizados no prazo prometido?

eventuais incorreções nos salários são resolvidas em tempo hábil?

os demonstrativos (holerit) são claros e detalhados?

a instituição financeira escolhida para serem depositados os slários
apresenta serviços de qualidade e acessibilidade?

os cargos e faixas salariais são apresentadas de forma clara?

 

Funcionários avaliam instituição 
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

os pagamentos dos salários são realizados no prazo prometido?

eventuais incorreções nos salários são resolvidas em tempo hábil?

os demonstrativos (holerit) são claros e detalhados?

a instituição financeira escolhida para serem depositados os slários
apresenta serviços de qualidade e acessibilidade?

 

Discussão dos dados obtidos 

Analisando-se as impressões deixadas por Funcionários técnico-administrativos e professores sobre 

a instituição destaca-se a pontualidade no pagamento dos salários em que 98% dos avaliadores 

consideraram que o pagamento é efetuado na data prometida. 

Os demonstrativos (holerites) e as correções de eventuais imprecisões também merecem destaque. 

Na avaliação dos professores nota-se certa preocupação quanto à disponibilidade dos recursos 

audiovisuais. Uma vez que cada vez mais professores utilizam-se de projetores multimídias para 

suas aulas ocorre uma disputa normal por este tipo de recurso, devido ao seu alto custo, tanto de 

aquisição quanto de manutenção, tornando restrito o número de aparelhos disponíveis para toda a 

instituição. Uma racionalização na utilização destes equipamentos poderia ser sugerida, fazendo-se 

um levantamento da finalidade para a qual os equipamentos são empregados, estabelecendo desta 

forma informações de demanda para uma posterior realização de escalas de utilizações, tornado a 

mesma mais racional e democrática. 
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2. Comunidade externa avalia instituição 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Nunca Raramente Quase sempre Sempre

As Faculdades Integradas de Itararé FAFIT-FACIC promovem eventos que venham contribuir para
o enriquecimento da cultura de nossa cidade/região?

As Faculdades FAFIT-FACIC promovem eventos que venham aumentar a disponibilidade de
oportunidades de entretenimento em nossa cidade/região?
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Nunca Raramente Quase sempre Sempre

ja visitei as dependências da Biblioteca das Faculdades Integradas de Itararé.

costumo ouvir a Radio Educadora FAFIT.

tenho conhecimento dos projetos de extensão (auxilio a comunidade) desenvolvidos pelas
Faculdades Integradas de Itararé.

costumo visitar o site na internet das Faculdades Integradas de Itararé (FAFIT-FACIC)

 

Discussão dos dados obtidos 

Apesar do pequeno número de avaliadores representando a comunidade externa as opiniões não 

podem ser desprezadas e consistem em uma preciosa fonte de oportunidades de melhoria e 

diagnóstico. 

Verifica-se a necessidade de uma maior divulgação das atividades realizadas pelas Faculdades 

Integradas de Itararé, seja pela rádio Educadora FM ou pela imprensa escrita. 

Nota-se também a necessidade que a sociedade de Itararé tem de atividades de entretenimento, 

sendo que a expectativa por este tipo de atividade é superior àquela de atividades culturais. 
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3.  Avaliação da direção das Faculdades Integradas de 

Itararé 

Acadêmicos avaliam a direção das Faculdades 
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

sinto liberdade em colocar minhas necessidades e críticas junto à direção.

as questões levadas até a direção sempre são resolvidas em tempo hábil?

a direção disponibiliza momentos de contatos com os alunos.
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Funcionários avaliam a direção das Faculdades 
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

sinto liberdade em colocar minhas necessidades e críticas junto à direção.

a nomeação de promoções e nomeações é feita de forma justa e transparente?

as questões levadas até a direção sempre são resolvidas em tempo hábil?

 

Discussão dos dados obtidos 

Analisando-se os gráficos que representam as impressões de acadêmicos e funcionários verifica-se 

que há um sentimento de temor em colocar os anseios,  necessidades e sugestões para a direção das 

faculdades.   

Uma observa­«o pode ser realizada acerca da aplicabilidade do termo ñdire­«oò nas Faculdades 

Integradas de Itararé. Poder-se-ia referir-se ao cargo de diretor geral das Faculdades, ao cargo de 

diretor administrativo, ao cargo de presidente da mantenedora ou ao cargo de diretor do Colégio 

XXV de Abril. 

Mesmo com a falta de exatidão acerca do objeto de estudo, pode-se verificar a necessidade de haver 

momentos em que a direção se exponha aos funcionários e acadêmicos, demonstrando a 

necessidade de ouvir sugestões e opiniões. 

Como a direção das Faculdades Integradas de Itararé tem passado por um profundo  processo de 

transformação, a modificação da relação também é parte deste processo, ocorrendo de maneira 

progressiva. 
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4. Avaliação da biblioteca 

Acadêmicos avaliam os serviços prestados pela biblioteca 
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

As instalações são adequadas (espaço);

a iluminação é adequada.

a limpeza é adequada.

a ventilação é adequada.

A organização do acervo facilita as consultas;
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

O acervo bibliográfico é atualizado;

O acervo bibliográfico é suficiente;

Os funcionários relacionam-se com respeito e amizade;

Os atendimentos são rápidos e satisfatórios;

O número de atendentes é satisfatório;

 

Professores avaliam os serviços prestados pela biblioteca 

 



Relatório ï auto-avaliação ï  2006 -  2007 24 
 

 

Faculdades Integradas de Itararé 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

As instalações são adequadas (espaço);

A biblioteca oferece acomodações satisfatórias de estudo e consulta;

O acervo bibliográfico é atualizado;

O acervo bibliográfico é suficiente;

A biblioteca dispõe dos livros básicos recomendados as disciplinas;
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

A biblioteca proporciona facilidade para empréstimo de referências.

O número de atendentes é satisfatório;

Os funcionários relacionam-se com respeito e amizade;

Os atendimentos são rápidos e satisfatórios;

 

Discussão dos dados obtidos 

Analisando-se os gráficos referentes aos dados de acervo bibliográfico e instalações, estes aspectos 

receberam avaliações bastante positivas tanto de professores quanto de acadêmicos. 

A agilidade no atendimento é um aspecto apontado pelos usuários que merece um aprimoramento. 

Devido ao grande movimento de usuários no intervalo entre as aulas, quinze minutos em que cerca 

de cem usuários dirigem-se ao mesmo tempo para a biblioteca, a fila de espera na atual situação é 

praticamente inevitável. Com a conclusão das novas instalações da biblioteca, em um espaço maior 
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com facilidade de fluxo dos usuários esse tempo de espera tenderá a diminuir, aumentando o grau 

de satisfação dos usuários.  

A ferramenta de busca e reserva de livros do acervo bibliográfico pela internet (PHL) tem sido bem 

recebida pelos usuários, o que será melhor aproveitada nas instalações mais amplas do novo espaço. 

É importante ressaltar que apesar da demora no atendimento ter sido apontada como uma 

deficiência por cerca de 30% dos usuários, a atualidade do acervo e o atendimento às necessidades 

das disciplinas merecem destaque. 
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5. Avaliação dos serviços prestados pela tesouraria 

Acadêmicos avaliam os serviços prestados pela tesouraria 
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NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

Há relacionamento respeitoso e cordial dos funcionários com os acadêmicos;

Os serviços são rápidos e satisfatórios;

os clientes recebem orientações adequadas e precisas

o horário de atendimento atende as minhas necessidades.
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Funcionários avaliam os serviços prestados pela tesouraria 

 

 

Professores avaliam os serviços prestados pela tesouraria 

 


