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1) Dados da instituicéo

FACULDADES INTEGRADAS DE ITARARE
Instituicdo Privada com fins lucrativos
Instituto Superior de Educaca&im
ltararéc SP

Composicéo da CPA

Nome Segmento que representa

Edson Makoto Ueno Coordenador

Clovis Negrdo Machado Representante da Mantenedora
Renata Corréa Representante docente

Nancy Gorske Damaceno Representante da comunidade externa
Amanda Siqueira Representante discente

Murilo tirado de Almeida Representante Técnico administrativo

Periodo de mandato da CPA
Fevereiro de 2006 a Janeiro de 2008. Reconducédo por mais um ano.

Ato de designacao da CPA
Portarias da Direcao de fevereiro de 2006

2) Consideracgoes iniciais

A avaliacao institucional é uma realidade para todas as Instituicdes de Educacao Superior (IES).
Por meio da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, instdaia CONAES (Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior) como 6rgdo gestor maitmo do processo, assim como o
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), 6rgdo subordinado a CONAES
responsavel pela operacionalizacdo dos diversos procedimentos relacionados a avaliacao
institucional das IES..

S&o partes integrantedo SINAES:

- Avaliagao institucionalcomposta por uma avaliagdo interna (atawaliagdo) e uma avaliagao
externa (realizada por visitas locode avaliadores do MEC);

- Avaliacdo dos cursos de graduacdealizada por visitag locoe analise das conglies de
oferecimento de cada curso;

- Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (EN&DE)tuto do antigo Provéo, agora é
aplicado aos estudantes ingressantes e concluintes de cada curso.

A avaliacdo das IES (publicas e privadas) consaidgora n@ mais como uma politica de
governo, mas sim como um processo continuo em que a regulacdo de funcionamento das IES
(credenciamento, recredenciamento, autorizacdo e reconhecimento de cursos) devem estar
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intrinsecamente vinculadas aos resultados da avaliagdbzada pelo SINAES.

Neste cenério as Faculdades Integradas de Itararé desenvolveram o seu processo-de auto
avaliacdo, através de campanhas de sensibilizagdo e consultas a comunidade universitaria,
procurandese com estas atividades proceder um diagim@stsobre a situacdo da instituicao,
detectando pontos positivos e outros passiveis de melhoria, de forma que o processo decisorio e
de gestédo da instituicdo obtivesse subsidios para a correta interpretacao das necessidades de cada
um dos setores envolvido com 0s complexos processos de ensino, pesquisa e extenséo
desenvolvidos pelas Faculdades Integradas de Itararé.

O processo de autavaliacao institucional empregado nas Faculdades Integradas de Itararé é
baseado em alguns principios descritos por Ri¢i&95):

a) GLOBALIDADEanalise de todos os sujeitos e objetos da instituicdo, como corpo docente,
corpo discente, corpo técnieadministrativo, relacdo com a comunidade externa, infra
estrutura fisica, laboratérios, servicos (biblioteca, secretariagocfipias, lanchonete),
administracdo, politicas de carreira de seus funcionérios, politicas de ensino, pesquisa,
extensédo e pégraduacdo, bem como a inteelacdo entre as mesmas;

b) COMPARABILIDABEestabelecimento de indicadores que possibilitem aedetinacdo de
éxitos ou equivocos em acdes semelhantes executadas por outras instituicdes;

c) NAGPREMIACAO OU PUNIG/A® acdes nio devem ter carater punitivo ou premiativo, nem
mesmo buscar satisfacfes pessoais ou setoriais, mas sim buscar o aprimoragdaen
instituicdo como um todo;

d) LEGITIMIDADEONSsIste no estabelecimento de metodologias para coleta de dados confiaveis
e representativos do espaco amostral considerado, evitando possiveis fontes de
tendenciosidade e falibilidade;

e) CONTINUIDADEas acOes realizadas no passado ndo devem ser descartadas no futuro ou
mesmo no presente;

f) RESPEITO A IDENTIDADE INSTITUCION#&tendo que cada instituicdo tem suas
caracteristicas especificas, como histdrico, missdo, visdo e insercado geografigdesasam
particulares; nem sempre o que € positivo para uma determinada instituicao é para outra;

g) ADESAO VOLUNTARIAs contribuicdes, sugestdes e propostas devem ser realizadas
voluntariamente, sem que exigéncias possam interferir na confiabilidaciedibilidade das
acOes propostas.

O processo de autavaliagao institucional tem como objetivo principal a detecgdo de pontos
positivos e aqueles passiveis de uma melhoria. Para tantsefarcessario uma consulta a
comunidade universitaria assim coraacomunidade externa (no caso cidades de Itararé e regiao)
para que as impressdes dos diversos setores envolvidos com a instituicAo sejam coletadas,
classificadas, quantificadas e analisadas.

A coleta de dados em um processo de avabanpatitucional geralmente é realizada atravées da
aplicacdo de questionarios a serem preenchidos manualmente por um grande numero de
avaliadores tornanse a principal fonte de dados a serem analisados durante o processo.

A elaboracdo de questionarios olijgis e que, ao mesmo tempo, obtenham dados relevantes
e representativos, tem provocado um grande interesse nesta area, tdo importante para os setores
de marketing de produtos e servigos e de gestao da producéo e operacdes (MATTAR, 1994).

As instituicdes gueriores de ensino, em especial as de carater privado vivem um momento
singular em que a redugéo do poder aquisitivo da populagéo, surgimento de novas tecnologias do
processo ensin@aprendizagem como ensino a distancia, hiperaprendizagem e uma elevada
competitividade com instituicdes cada vez mais preocupadas em oferecer produtos, cursos de
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graduacdo e pégraduacdo, de qualidade e potencialmente atraentes para o publico, tem
despertado nos gestores dessas instituicbes uma preocupacdo e uma busca cordfnua p
melhorias e mudancas que visem acompanhar um mundo extremamente dindmico e que n&o
releva atrasos em decisdes necessarias.

Para fornecer argumentos e subsidios para este processo decisério a coleta de dados deve
acompanhar também a velocidade com queanunidade interna e externa a instituicdo tenha
seus desejos e necessidades alteradas, devido a mudancas ambientaiseceddimicas e
pessoais. Desta forma a aplicacdo de questionarios manualmente preenchidos e, principalmente, a
tabulacdo desses dadosonsomem um tempo valioso conferindo morosidade ao processo
decisorio e, em caso de periodos suficientemente longos , provocando a descontextualizacédo da
acao proposta.

Uma maneira de agilizar a coleta de dados seria empregar um sistema de informacaiobasea
na internet (web) em que questionarios pudessem ser respondidos de maneira rapida e que seus
resultados também pudessem ser facilmente acessados, tabulados, classificados e comparados
com parametros previamente estabelecidos como metas.

Com esse objetwv foi projetada a ferramenta DENOTA. E uma ferramenta de avaliacdo de
desempenho organizacional que foi concebida com o objetivo de permitir aos gestores uma
constante reavaliacdo das suas praticas, politicas e metodologias a fim de garantir uma melhoria
continua de qualidade das condi¢des organizacionais.

O DENOTA é um sistema cliedts NJA R2 NJ RSaSy @2t gARIF SY tl1t ¢
gue funciona inteiramente sobre a plataforma Web. Através de um rticnoputador conectado
a Internet, todas as pesas envolvidas na avaliacdo de desempenho podem participar ativamente
do processo até mesmo das suas proprias casas ou escritorios particulares, uma vez que o sistema
permanece oHine ininterruptamente.

Para o gestor, é possivel acompanhar a avaliacateempo real enquanto ela ocorre, além de
manter um historico de avaliagdes anteriores. Esta proposta permite ao gestor controlar a
evolucao de uma determinada condigdo avaliada ao longo do tempo.

O DENOTA apresenta uma elevada flexibilidade, ou seja, asmpu instituicdo de ensino
pode confeccionar a sua propria avaliacdo, de forma personalizada e em conformidade com sua
cultura, filosofia e valores pedagdgicos.

Um trabalho de parceria entre as Faculdades Integradas de Itararé e a empresa Espécie
Solugcbs Web originou em 2005 a primeira versdo do softwasendo empregado neste ano de
2006 uma segunda versao com alguns melhoramentos em relacdo a primeira.

3) DESENVOLVIMENTO

O processo de consulta utilizando a ferramenta DENOTA seguiu as seguintes etapas:
a) Determinacéo do escopo da avaliagao
b) Determinacao dos objetivos da avaliagao
c) Determinacéo dos objetos e sujeitos da avaliagéo
d) Determinacéo das classes dos addres
e) Elaboracéo dos questionarios
f) Testes
g) Geracao das senhas
h) Aplicacdo da avaliagao
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i) Elaboracéo de relatorios
j) Andlise dos resultados

O foco da avaliagédo concentr@e nos objetos/sujeitos de avaliagéo:
0o Desempenho dos professores
o Desempenho dos setores técniadministrativos
0 Adequacéo das instalacdes fisicas
0 Interagdo com a comunidade externa
Participaram do processo de avaliagdo os membros da comunidade divididos em quatro
classes de pessoas:
0 Académicos,
o Professores,
o Funcionarios técnicadministrativos,
o Comunidade externa.

O questionario foi elaborado utilizando como referéncias questionarios preenchidos
manualmente. aplicados anteriormente na instituicao.

As questdes foram divididasn categorias como por exemplo:

o0 Quanto a utilizacdo da biblioteca
Quanto a lanchonete
Quanto ao servico de fotocdpias
Quanto a atitude do professor
Quanto a sua atitude como académico
Quanto aos banheiros
Quanto aos servicos prestados
Quanto a radio Educadora FAFIT
Quanto aos projetos da instituicao

Em cada uma das categorias foram inseridas questbes que avaliaram o nivel de
desempenho na atividade em analise ou do grau de satisfacdo do avaliador:

t 2N SESYLIX 2 yI O&( SN2 &lj daINBEDT | R2&4¢ T2
guestodes:

1 O atendimento € sempre cordial e respeitoso?

1 O horario de atendimento atende minhas necessidades?
1 As solicitagbes sédo atendidas em tempo habil?

1 Ha sempre alguém disponivel para atendez?

O mimero constituinte de cada classe de avaliadores foi definido previamente. Os
académicos foram divididos por curso e turma, enquanto o niumero de integrantes das classes de
funcionarios e professores foi definido pelos colaboradores vinculados a instituag@oimeiro
semestre de 2006. Para a comunidade externa foi estabelecido um ndamero inicial de 100 pessoas.

Cada turma de académicos de cada curso recebeu um conjunto de senhas especificas para
a mesma, uma vez que esta turma avaliaria os professoresniuustrassem disciplinas para ela,
nao constando durante o processo de avaliagcao outros professores de outras turmas.

A comunidade externa respondeu a uma avaliacdo especifica com as questdes alocadas na
adzol Gt Al en2 aO02YdzyARFRS | @GFtAlF AYalAlbdZAocen2z2é o

Uma vez produzidas as questdes pesie entdo montar as subavaliagbes (tabela 1)
alocando as questdes que serao apresentadas nas telas para cada avaliador.

O OO0 O0OO0OO0OO0Oo
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os awaliadores e 0 objeto/sujeito de cada uma das subavaliagdes.

Sujeitos/objetos da Avaliadores
avaliacao Académicos Professores Funcionarios
Professores Académicos avalian)  Auto-avaliacao Funcionarios avalian
professores docente professores
Secretaria Académicos avalian| Professores avalian] Funcionarios avalian
secretaria secretaria secretaria
Direcao Académicos avalian| Professores avalian| Funcionarios avalian
direcédo das direcédo das direcédo das
faculdades faculdades faculdades
Coordenacéo d¢ Académicos avalian| Professores avaliamn
Cursos coordenador de coordenador de
Curso Curso
Tesouraria Académicos avalian] Professores avalian] Funcionarios avalian
tesouraria tesouraria tesouraria
Fotocopias Académicos avalian| Professores avalian| Funcionarios avalian
servico de fotocOpiag servico de fotocopias servigo de
fotocopias
Lanchonete Académicos avalian| Professores avalian] Funcionarios avalian
lanchonete lanchonete lanchonete
Biblioteca Académicos avalian| Professores avalian] Funcionarios avalian
biblioteca biblioteca biblioteca
Banheiros Académicos avalian| Professores avalian] Funcionarios avalian
banheiros banheiros banheiros
Salas de aula Académicos avalian] Professores avalian] Funciondios avaliam
salas de aula salas de aula salas de aula
Informatica Académicos avalian] Professores avalian] Funcionarios avalian
servigos de servigos de servigos de
informatica informatica informatica
Posto bancario Académicos avalian] Professores avalian] Funcionarios avalian
posto bancario posto bancario posto bancario
Sistema de Académicos avalian| Professores avalian| Funcionarios avalian
transporte sistema de sistema de sistema de
transporte transporte transporte

Foi aplicado também um questionario de autoavaliagdo para os atadg, professores e
funcionarios técniceadministrativos com o objetivo de provocar uma reflexdo sobre o seu préprio
desempenho. Os questionérios de autoavaliagdo foram os primeiros a serem respondidos pelos
avaliadores dentro da seqiiéncia de subavaliacg@gresentadas.

As respostas sao atribuidas através de um simples clicar do mouse sobre bonecos que
expressam as respostas SEMPRE, QUASE SEMPRE, RARAMENTE e NUNCA (figura 1)
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Figura 1¢ Tela das questfes em que é mostrada a subavaliacdo, o nome e a foto do item a ser
avaliado e os conceitos que podem ser escolhidos por cada avaliador clicando sobre o conceito
com a respectiva expressao.

Para a avaliacdo realizada em 2007 foi adiciona@ldden 2 ab %h {9 !t [ L/ ! €
topicos em que o avaliador ndo utilizava, por exemplo os 6nibus.

4) Resultados

Os relatérios foram gerados de maneira simultanea, ou seja, a medida que os avaliadores
respondiam aos questionarios o sistema instantaneate demonstra os resultados parciais de
cada subavaliagao (figura 2).

Selecionandee a subavaliacdo desejada (figura 2) pedexibir um relatorio (figura 3)
em que detalhes da subavaliacéo sao apresentados.

Faculdades Integradas de Itararé Y e
FAFIT-FACIC

Trucas Seuiia Vissalie So hae Aeabacles Kolationis/Crdhicue

RELATORIOS

woldades iegraday de tarare - 0120

S s ntonion Il CANIO 08

Figura 2¢ Tela de geracéo de relatérios do software DENOTA em quespaeieolher a avaliagéo
a ser visualizada, e a subavaliacdo, determinando se esta visualizacéo sera geral (instituicao) ou
classificada por curso durma aos quais pertencem os avaliadores
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w0 Secretaria
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Je Avalindares: 94

Figura3wSf I s NA2 RI &dzol @I f Al ern2 4t-ePais&radeNI | O
avaliadores (94), a nota em cada uma das questdes (2,32 na primeira questdo), a porcentagem de
avaliadores que opinaram enmagda um dos conceitos e a nota final atingida pelo item avaliado
(9,28)

Em cada item avaliado é apresentado o numero de avaliadores que votaram (figura 3). A
nota obtida em cada questdo da subavaliacdo € calculada da seguinte forma. Primeiramente
divide-se o conceito maximo (dez) pelo nimero de questdes, obteselm valor maximo a ser
atingido em cada questéo N Em seguida o sistema calcula uma média ponderada percentual em
que cada nivel tem como pesos os valores: Nunggd)NRaramente (2M4), Quasesempre
(3Ny/4) e Sempre (4j4)). Somandese as notas referentes a cada questdo obtssma nota total
obtida pelo item avaliado.

A partir do quadro de resultados das questdes psdeelaborar graficos que facilitam a analise
dos dados (figura 4).

B ha sempre alguém disponivel para atender-me 87%

as solicitagdes s&o atendidas em tempo habil. 230 T9%
o horério de atendimento atende minhas nece:

O o atendimento é sempre cordial e respeitoso. 09

31%

24%
200

0% 0% 0% 0%

Nunca Raramente Quase sempre Sempre

Figura 4¢ Representacao grafica dos percentuais de avaliadores que atribuiram conceitos
referentes a cada questéo apresentaada

A participagdo de cada classe de avaliadonemsgtrada na tabela 2.

Tabela 2; Participacéo de cada classe de avaliadores no processo de autoavaliacao

2006
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Avaliadores Participaram N&o Porcentagem de
participara participacéo
m
Académicos 503 1125 30,9%
Professores 94 28 71,2%
Funcionarios ténico 33 12 73,3%
administrativos
Comunidade externa 11 89 11%
TOTAL 641 1254 33,8%
2007
Avaliadores Participaram N&o Porcentagem de
participaram participacéo
Académicos 480 992 32, 7%
Professores 71 18 80,0%
Funcionarios técnico 40 5 89,0%
administrativos
Comunidade externa 0 0 0
TOTAL 591 1015 36,8%

A comissao, no intuito de avaliar o grau de satisfacdo da comunidaepor

melhorias/sugestbes apresentou as seguintes propossgeitando as dez dimenss, a saber:

1. Dimensao I¢ A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

o

(0]

Detalhamento do PDI e um prazo de tempo mais curo, no maximo 2 anos, dada a
velocidade de alteracdo dos cenarios econdmicos regionais e nacionais.
Implanta¢® de 4 novos cursos em julho de 2G03istemas de Informagéo,

Matemética, educacéo Fisica e Letras espanhol.

2. Dimenséo Z; A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a-B@luacéo, a Extensao e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os pdidmentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

o Fixacdo de um periodo para avaliacdes bimesg#isPLANTADO

0 Melhoria no sistema de consultas de notaIPLANTADO com a aquisi¢cdo do RM
Sistemagm 2007

o Implementar o sistema de Iniciacao cientifica que proporcione ao aluno
oportunidades para o desenvolvimento cientifico de potencialidades
IMPLANTADO

0 Auxilio a alunos para divulgagéo de trabalhos relevantes em congressos/egentos
IMPLANTADO

o Premiacgéo dos melhores desempenhos acadéngdMPLANTADQatravés do
Premio Académico Ouro

0 Aumento do tempo de duracdo da heaala progressivamente, de 40 para 45 e
recentemente para 50 minutasIMPLANTADO

o POTENCIALIDABRE qualidade dos professores é um ponto positivo da institui¢ao.
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3. Dimenséo 3 A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, adefesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgéo artistica e do
patrimonio cultural
o0 Implantacdo de um Prémio para projetos desenvolvidos por alunos e professores
gue tenham como tema a responsabilidade social da instituiddPLANTADQ
Prémo Professor e Académico nota AMPLANTADO
o Parceria em projetos que atendam a comunidade. Ex: guarda mIMPLANTADO

4. Dimensao 4 A comunicagao com a sociedade
0 Maior utilizacdo da radio Educadora FAEIMMIPLANTADO através do programa
semanal Informativo Fafit que leva noticias sobre eventos da faculdade
IMPLANTADO
o Participacdo no Programa diario Informativo 94 da Radio Cruzeiro do sul FM de
Itararé- IMPLANTADO
o Envio e publicacdo de matas acerca dos eventos da faculdade em jornais e
portais locais e regionasIMPLANTADO
Instalacdo da ouvidori@IMPLANTADO
o POTENCIALIDADER existéncia da radio FM é um ponto positivo que atende nao
somente a necessidade de informacdo a comunagawias também oferece um
entretenimento para a mesma, em uma cidade carente de opcoes.

o

5. Dimenséo &; As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo téenico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de
trabalho

o Apoio e incentivo a formacédo e pgsaduacdo do corpo docente e técnico
administrativo¢ IMPLANTADO

0 Melhoria das condicdes de trabalho dos coordenadores com a construcao de uma
sala de coordenadores com secretaria especgfidAPLANTADO

6. Dimensao 6 Organizacgao e gestao da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagédo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos deciios

o Operacionalizacao do Conselho de ensino Pesquisa e Extensdo, em relacdo as atas,
deliberactes e resolucoesMPLANTADO
o Operacionalizacao e reunides periodicas dos cursos com o objetivo de avaliarem os
projetos pedagogicos de cada custMPLANTADO

Operacimalizacéo do conselho SuperidMPLANTADO

0 Reorganizacéo dos 6rgaos de representatividade discente, incentivando a criacdo
de Centros Académicos de cada curso como interlocutores junto a direcéo e
coordenacaa; IMPLANTADO

o

7. Dimensédo 7¢ Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicacao
0 Aquisicao de novas estantes para a bibliotetslPLANTADO
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e

o Construcdo de um novo espaco para a biblioteca com 300 metros quadyado
IMPLANTADO

0 Aquisicdo de 40 novos computadores para o laboratorio 2 de informatica
IMPLANTADO

0 Instalacdo de uma rede sem fio para utilizagéo pelos algne®LANTADO

0 Agquisicao de liceras para os programas do Microsft Office para todos os
computadores instalados na instituicatMPLANTADO

0 Aquisicao de uma nova central telefonidMPLANTADO

o Instalacdo do servigo 0800 para atendimento a alunos de outras cidades
IMPLANTADO

0 Aquiscao de um novo microdnibus para transporte de professores da cidade de
Ponta Grossg IMPLANTADO

o Construcdo de uma cozinha para os funcion&ariddPLANTADO

Construcdo de uma sala de professores mais aqPLANTADO

o POTENCIALIDADBE limpeza semre foi colocada como um dos pontos positivos
da instituicéo.

o

8. Dimenséo & Planejamento e avaliacao, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autavaliacdo institucional
0 Reunides para discussdo dosamngntos semestraisIMPLANTADO
0 Reunides pedagogicas de avaliacdo ao final e inicio de cada semestre letivo
IMPLANTADO

9. Dimenséao & Politicas de atendimento aos estudantes
o Instalacdo do Nucleo de Atendimento PsicopedagégiééPLANTADO
o Instakc¢do da ouvidoria
0 POTENCIALIDABEDertura no relacionamento com os alunos, tanto da diregéo
guanto da equipe de coordenadores de cursos.

10.Dimenséao 1(@; Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

o Obtencdo de todas as certiddes negativas em relacao a regularidade com o fisco
municipal, estadual e nacional.

o Implanta¢@® do sistema de gerenciamento RM Sistemase&jadvamente faz o
controle contabil e financeiro de todos os departamentos da instituicao.

0 Reunides de previsdo orcamentaria para cada ano.

o POTENCIALIDABREodos os impostos em dia. Os salarioacaatrasaram em 35
anos de existéncia.

2) Descrever como os resultados obtidos sé@o incorporados no planejamento da gestao académico
administrativa:

Os resultados obtidos através da pesquisa via internet, caixas de sugestdes/criticagsopinid
encaminhadas por-enail foram discutidas e apresentadas aos setores competentes. As questdes
referentes a professores e coordenadores foram encaminhadas aos colegiados de curso e diregéo
académicaAs propostas em relacdo a infraestrutura, politicapegsoal e administrativas foram
levadas & mantenedora que estabelece um cronograma de atendimento ou ndo as solicitaces de

Faculdades Integradas de Itararé
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alunos, professores e comunidade externa, verificando usa pertinéncia, prioridade e disponibilidade
orcamentaria.

5) Considerag0s finais

A baixa participacdo dos académicos no processo de avaliacdo (Tabela 2) pode ser
atribuida a algumas possiveis causas:
a) Falta de interesse ou comprometimento com as questdes referentes a instituicao.
b) Desconhecimento da importancia doogesso de avaliacdo institucional
c) Dificuldade de acesso a internet em sua residéncia ou trabalho
d) Dificuldade de acesso a internet na instituicdo durante o tempo disponivel para a
realizacdo de outras atividades externas as salas de aula.

As duas primeiras causas poderdo ser corrigidas numa proxima edi¢cdo da pesquisa através
de um maior e intensivo programa de conscientizacdo, apesar de que, para esta edicdo da
pesquisa, foram realizadas palestras de conscientizacdo a todos os académiossitaigédo,
esclarecendo a importancia do mesmo, sendo também distribuidos boletins e afixado cartazes
instrutivos sobre o processo. O principal desafio € atribuir credibilidade aos processos de
avaliagdo, uma vez que a principal reivindicagéo dos aw@d8 sempre foi a falta de retorno dos
resultados das avaliagdes anteriormente realizadas.

Os dois proximos aspectos (itens ¢ e d) poderdo ter medidas corretivas para uma proxima
etapa de utilizacdo da ferramenta DENOTA, através da definicdo de pedspesificos por
turmas de académicos para a utilizacdo dos laboratorios de informética da instituicdo para a
realizagao da avaliagao.

SugestBes para o aprimoramento do sistema também foram recebidas por parte dos
avaliadores. Entre elas destasa a inclgsdo de um espaco para comentarios em cada uma das
guestdes a serem respondidas, ou a inclusédo de algumas questdes abertas.

A inclusdo de questBes condicionais também é deixada aqui como sugestédo para edicoes
posteriores do sistema. Por exemplo: nesta é&dialguns avaliadores ndo se utilizavam de 6nibus
para deslocarense até a instituicdo, ndo podendo expressar as impressdes acerca deste item.

O sistema DENOTA mostree uma importante ferramenta de auxilio no levantamento e
analise de dados, contribuindpara a flexibilidade, rapidez e reducdo do custo de pessoal
envolvido no processo de autvaliacdo institucional.

Porém para uma representatividade relevante dos resultados temaecessario verificar
0 acesso dos avaliadores a internet e caso apresendlguma dificuldade de acessibilidade, a
instituicdo deve propor meios que venham a viabilizar ou facilitar esse acesso.

A avaliacdo é um processo continuo e que ndo pode ser resumido somente a avaliacdes
formais.As conversas em corredores, em estabelecimentos comercias da propria cidade, enfim os
contatos informais também sdo de suma importancia no processo de captacdo de opinibes e
sensac¢des de nosso publico.

Todos os contatos e opinides sao levadas em consi@lem@nalisadas, sendo implantadas
de acordo com a disponibilidade fisica e orgamentaria.

Local e Datdtararé,marcode 20@B.

Coordenador(a) da CPA:
EDSON MAKOTO UERG 8.348.139 SSHPR

Faculdades Integradas de Itararé
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1. Anexo 1¢ Relatgio dos resultados obtidos com a avaliagéo via internet em 2006.
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1. Avaliacao da instituicdo por professores e funcionarios

técnico-administrativos

Professores avaliam a instituicao

Avaliagdo: Avaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliagdo: Professor Avalia Instituicdo
Relatdrio por: Instituicde Curso:  Turma:

Avaliade: Instituicdo
Conceito

Questdo N R Qs s Nota
Az zalas de aula ou ambientes correspondem as necessidades (iluminagdo,
ventilagdo, espaco mobilidrio, aclstica, ruidos, etc)?

O material de apoio didatico (retropojetor, video, etc) & suficiente e esta
disponivel para sua disciplina?

Az condigdes materiais para as atividades praticas e/ou pesquisa (laboratdrio,

0,00% 2,27% 51,14%46,59% 0,96

2,27% 9,09% 40,91%47,73% 0,93

zalas, computadores e outros) sdo suficientes e apropriadas para o 1,14% 7,95% 44,32%46,59% 0,93
desenvolvimento de sua disciplina?

os pagamentos dos saldrios sdo realizados no prazo prometido? 0,00% 0,00% 2,27% 97,73% 1,10
eventuais incorregies nos saldrios =30 resolvidas em tempo habil? 1,14% 2,27% 28,41%68,18% 1,01
os demonstrativos (holerit) sdo claros e detalhados? 0,00%) 4,55% 12,50%82,95% 1,05

a instituigdo flnancewa escolhlﬁa_para zerem depositados os sldrios apresenta 2,27% 1,14% 29,55%67,05% 1,00
servigos de qualidade e acessibilidade?
os cargos e faixas =alariais =80 apresentadas de forma clara? 3,41%/13,64% 30,68%/52,27% 0,92

em relagdo ao Plano de Carreiras a ascensdo de nivel € possivel nos diferentes

3,41%19,32% 36,36%40,91% 0,87
cargos?

Média dos Conceitos Mota Média da Avaliacao

N: 1,33% R: 6,33% QS: 30,22% S: 60,56% 8,78
Total de Avaliadores: 88

100% —
B As salas de aula ou ambientes correspondem as necessidades (iluminacéo, ventilagéo,
espago mobiliario, acustica, ruidos, etc)?
90% —
E20 material de apoio didatico (retropojetor, video, etc) é suficiente e esta disponivel para sua
disciplina?
80% —
O As condigGes materiais para as atividades praticas e/ou pesquisa (laboratorio, salas,
computadores e outros) séo suficientes e apropriadas para o desenvolvimento de sua
70% disciplina?
60% —t
50% — e
i 7 nann
40% —
30% — /
20% —
10% — %//Aﬂ' _
A
D A S %
0% ‘
Nunca Raramente Quase sempre Sempre
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100% —
— B os pagamentos dos salarios sdo realizados no prazo prometido?
90% —
| [Meventuais incorregdes nos salarios sdo resolvidas em tempo habil?
80% —
B os demonstrativos (holerit) sdo claros e detalhados?
70% —
Ba instituicdo financeira escolhida para serem depositados os slarios
I apresenta servigos de qualidade e acessibilidade?
60% —
Oos cargos e faixas salariais sdo apresentadas de forma clara?
50% —
40% —
30% —
20% —
10% —f
0% ‘ =
Nunca Raramente Quase sempre Sempre
Funcionarios avaliam |nst|tU|(;a0
Avaliagdo: Awvaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliagdo: Funcionario awvalia instituicao

Relatério por: Instituicdoe Curso:  Turma:

avaliado: Instituicdo

Conceito
Questio N R Qs s Mota
os pagamentos dos saldrios sdo realizados no prazo prometido? 3,03%0,00% 0,00% 96,97% 2,44
eventuais incorregdes nos saldrios =30 resolvidas em tempo habil? 6,06%0,00% 24,24%:69,70% 2,23
os demonstrativos (holerit) sdo claros e detalhados? 0,00%3,03%12,12%34,85% 2,39

a instituigdo financeira escolhida para serem depositados os slarios apresenta

5 o Y —
servicos de qualidade e acessibilidade? 0.00%3,03%24,24%72,73% 2,31

Média dos Conceitos Nota Média da Avaliacao
N: 2,25% R:1,50% 0QS: 15,00% 5: 80,25% 9,38
Total de Avaliadores: 33

Faculdades Integradas de Itararé
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100% —
@ os pagamentos dos salarios sao realizados no prazo prometido?

90% —
[Meventuais incorre¢cdes nos salarios séo resolvidas em tempo habil?

80% —
os demonstrativos (holerit) sdo claros e detalhados?

00 — . T . . . . Z e
70% Da instituicdo financeira escolhida para serem depositados os slarios

| apresenta servi¢os de qualidade e acessibilidade?

60% —

50% —

40%
30% —| /

20% —

10% —

B ||

0%

RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

Discussao dos dados obtidos

Analisandese as impressdes deixadas por Funciondrios téaditinistrativos e professores sobre

a instituicdo destaese a pontualidade no pagamento dos issl@&m que 98% dos avaliadores
consideraram que o pagamento € efetuado na data prometida.

Os demonstrativos (holerites) e as correces de eventuais imprecisfes também merecem destaque.
Na avaliacdo dos professores ns¢acerta preocupacao quanto a didpiidade dos recursos
audiovisuais. Uma vez que cada vez mais professores utdieata projetores multimidias para

suas aulas ocorre uma disputa normal por este tipo de recurso, devido ao seu alto custo, tanto de
aguisicao quanto de manutencéo, tornaredtrito o nimero de aparelhos disponiveis para toda a
instituicdo. Uma racionalizacao na utilizagéo destes equipamentos poderia ser sugeridaséazendo
um levantamento da finalidade para a qual os equipamentos sdo empregados, estabelecendo desta
forma iformacdes de demanda para uma posterior realizacéo de escalas de utiliza¢des, tornado a
mesma mais racional e democratica.

Faculdades Integradas de Itararé
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2. Comunidade externa avalia instituicéo

Avaliacdo: Awvaliacao Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 Zo: Comunidade avalia instituicio

Relatdrio por: Instituicao Curso:  Turma:

Conceito

Meédia dos Conceitos Nota Média da Avaliacao

¢: 10,50% R: 24,75% QS: 28,50% S: 35,25% 7,23

. — B As Faculdades Integradas de Itararé FAFIT-FACIC promovem eventos que venham contribuir para —|
sov o0 enriquecimento da cultura de nossa cidade/regido?
| EAs Faculdades FAFIT-FACIC promovem eventos que venham aumentar a disponibilidade de

80% | oportunidades de entretenimento em nossa cidade/regiao?

70% —t

60% —t

50% —f

40% —

30% —t

20% —

10% —

0%

Nunca Raramente Quase sempre Sempre
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100% —
B ja visitei as dependéncias da Biblioteca das Faculdades Integradas de Itararé.

90% — [ costumo ouvir a Radio Educadora FAFIT.

Etenho conhecimento dos projetos de extenséo (auxilio a comunidade) desenvolvidos pelas
Faculdades Integradas de Itararé.

— Ecostumo visitar o site na internet das Faculdades Integradas de Itararé (FAFIT-FACIC) ]

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% E— ' ‘
Nunca Raramente Quase sempre Sempre

Discussao dos dados obtidos

Apesar do pequeno numero de avaliadores representando a comunidade externa as opinides nao
podem ser desprezadasamnsistem em uma preciosa fonte de oportunidades de melhoria e
diagnostico.

Verifica-se a necessidade de uma maior divulgacdo das atividades realizadas pelas Faculdades
Integradas de ltararé, seja pela radio Educadora FM ou pela imprensa escrita.

Notasetambém a necessidade que a sociedade de Itararé tem de atividades de entretenimento,
sendo que a expectativa por este tipo de atividade é superior aquela de atividades culturais.
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3. Avaliacdao da direcdo das Faculdades

Itararé

Académicos awaliam a direcéo das Faculdades

Avalacdo Avallacdo Institactonal - Faculdades Integrados de Itararé -

acdc: Alunos avaliam Direcibo dos Faculdades Integrada

Integradas

01/2006 Hararé
fzintone por: Instituicdo
Direcao geral
Conceito
Questao N " Qs “ Nota
as 1.76%2¢ I35, 35%26 92% 2,14
asties feva: - - ampre - habil? 13,28%22,61%37,60%26,48% 2,31
« 2,10
Midin dos Concetos Nota Méadia da Avaliagio
N- 18,00% 7: 26,00% GS: 29,004 5: 25,00% 6,55
100% —
90% — Esinto liberdade em colocar minhas necessidades e criticas junto a diregéo.
80% Oas questdes levadas até a diregdo sempre séo resolvidas em tempo habil?
70% B a direcéo disponibiliza momentos de contatos com os alunos.
60% —
50% —
40% —t
30% —
20% —
10% —
0%

NUNCA RARAMENTE

QUASE SEMPRE SEMPRE

de
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Funcionérios avaliam a dire¢do das Faculdades

Avaliagdo: Awvaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliagdo: Funcionarios avaliam Direcido
Relatério por: Instituicde Curso:  Turma:

avaliade: Direcdao geral

Conceito
Questio N R Qs s Mota
sinto liberdade em colocar minhas necessidades e criticas junto & diregdo. 18,75%18,75% 15,63%46,88% 2,42

a nomeacdo de promogdes e nomeagdes & feita de forma justa e transparente? 12,50%15,63% 34,38%37,50% 2,47

as questdes levadas até a diregdo sempre sdo resolvidas em tempo habil? 6,25% 6,25% 34,38%53,13% 2,79
Média dos Conceitos Mota Média da Avaliacdo
N: 12,00% R: 13,00% QS: 27,67% S: 45,33% 7,68

Total de Avaliadores: 32

100% —

0% Esinto liberdade em colocar minhas necessidades e criticas junto a diregao.
6 —

80% — Ba nomeacéo de promog8es e nomeacdes € feita de forma justa e transparente?

70% — Bl as questbes levadas até a diregdo sempre sdo resolvidas em tempo habil?

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0%

NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

Discussao dos dados obtidos

Analisandese os graficos que representam as impressfes de académicos e funcionarieseverifica

gue haum sentimento de temor em colocar os anseios, necessidades e sugestdes para a dire¢do das
faculdades.

Uma observa-«o pode ser realizada acerca da a
Integradas de Itararé. Poesxia referirse ao cargo ddiretor geral das Faculdades, ao cargo de

diretor administrativo, ao cargo de presidente da mantenedora ou ao cargo de diretor do Colégio
XXV de Abril.

Mesmo com a falta de exatidao acerca do objeto de estudespaeeficar a necessidade de haver
momentos em que a direcdo se exponha aos funcionérios e académicos, demonstrando a
necessidade de ouvir sugestdes e opinides.

Como a diregdo das Faculdades Integradas de Itararé tem passado por um profundo processo de
transformacao, a modificacdo da relagaliém € parte deste processo, ocorrendo de maneira
progressiva.

Faculdades Integradas de Itararé
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4. Avaliacao da biblioteca
Académicos avaliam os servicos prestados pela biblioteca
Avaliagdo: Awvaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliacdo: Alunos awvaliam Biblioteca

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

avaliade: Biblioteca

Questdo

As instalagdes =30 adequadas (espago);

a iluminagdo € adequada.

a limpeza € adequada.

O acervo bibliografico € atualizado;

O acervo bibliografico & suficiente;

Os funciondrios relacionam-se com respeito e amizade;
Oz atendimentos =30 rapidos & =atisfatdrios;

A organizacgdo do acervo facilita as consultas;

a ventilagdo € adequada.

O numero de atendentes & zatisfatario;

Mé&dia dos Conceitos

N:3,60% R:11,40% GQS: 33,70% S: 49,40%
Total de Avaliadores: 504

Relatdrio por: Instituicdo Curso:  Turma:

Conceito

N R Qs s Nota
3,77%13,10%35,12%48,02% 0,82
0,79% 4,16% 23,37%71,68% 0,91
0,60% 1,79% (16,47%381,15% 0,95
2,78%11,11%38,29%47,82% 0,83
5,56%19,25%41,67% 33,53% 0,76
5,95% 9,00% 33,13%50,92% 0,82
9,33%18,65%45,44% 26,59% 0,72
2,38% 9,33% 31,75%56,55% 0,86
3,37%/10,91%35,12%50,60% 0,83
6,75%20,44%40,08% 32,74% 0,75

Nota Média da Avaliacao

8,24

R Ma iluminagdo é adequada.
Ea limpeza é adequada.

Oa ventilacédo é adequada.

B As instalagGes sdo adequadas (espago);

OA organizagéo do acervo facilita as consultas;

0%

NUNCA RARAMENTE

QUASE SEMPRE SEMPRE
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100% —
B O acervo bibliogréafico é atualizado;
90% — MO acervo bibliografico é suficiente;
80% E2 Os funcionarios relacionam-se com respeito e amizade;
— [ Os atendimentos séo rapidos e satisfatorios;
70% —t
OO ndmero de atendentes é satisfatorio;
60% —t
50% —t
40% —
30% —f
20% — 7 %
10% —
0%
NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

Professores avaliam os servicos prestados pela biblioteca

Awaliagdo: Awaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliacdo: Professor avalia Biblioteca

Relatdrio por: Instituicdo Curso:  Turma:

avaliade: Biblioteca

Conceito
Questdo N R Qs s Nota
A= instalagies =30 adeguadas (espago); 0,00%11,70% 36,17%52,13% 0,95
O acervo bibliografico & atualizado; 1,06% 5,32% 48,94%44,68% 0,94
O acervo bibliografice € suficiente; 1,06%21,28%/47,687%29,79% 0,85
O= funcionarios relacionam-se com respeito e amizade; 1,06% 3,19% [23,40%72,34% 1,02
Os atendimentos sdo rapidos e satisfatdrios; 1,06% 2,13% [48,94%47,87% 0,95
A biblioteca dispde dos livros basicos recomendados as disciplinas; 0,00% 6,38% 41,45%52,13% 0,96
A biblioteca oferece acomodacgdes satisfatorias de estudo e consulta; 0,00% 2,13% 40,43%57,45% 0,99
A biblioteca proporciona facilidade para empréstimo de referéncias. 1,06% 1,06% |30,85%67,02% 1,01
O ndmero de atendentes & satisfatdrio; 1,06% 4,26% 42,55%52,13% 0,96
Média dos Conceitos Mota Média da Avaliacao

N: 0,67% R:6,11% 0QS: 39,44% 5: 52,44% 8,63

Total de Avaliadores: 94

Faculdades Integradas de Itararé
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| —
100% —
B As instalag6es sdo adequadas (espago);
90% — M A biblioteca oferece acomodages satisfatdrias de estudo e consulta;
80% E O acervo bibliogréafico é atualizado;

— 30O acervo bibliogréafico é suficiente;
70% —t

OA biblioteca dispde dos livros basicos recomendados as disciplinas;

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% \ — \ — \
NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

100% —

—— @A biblioteca proporciona facilidade para empréstimo de referéncias.
90% —
O ndimero de atendentes é satisfatorio;

80% — L . . )
’ Os funcionarios relacionam-se com respeito e amizade;

70% — 1 Os atendimentos séo rapidos e satisfatorios;

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

P

AT
I 22z s

0% - — \

NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE

Discussao dos dados obtidos

Analisandese os gréaficos referentes aos dados de ab#liografico e instalacdes, estes aspectos
receberam avaliacdes bastante positivas tanto de professores quanto de académicos.

A agilidade no atendimento é um aspecto apontado pelos usuarios que merece um aprimoramento.
Devido ao grande movimento de usaamo intervalo entre as aulas, quinze minutos em que cerca

de cem usuarios dirigese ao mesmo tempo para a biblioteca, a fila de espera na atual situacéo é
praticamente inevitavel. Com a concluséo das novas instala¢des da biblioteca, em um espago maior
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com facilidade de fluxo dos usuarios esse tempo de espera tendera a diminuir, aumentando o grau
de satisfacdo dos usuérios.

A ferramenta de busca e reserva de livros do acervo bibliografico pela internet (PHL) tem sido bem
recebida pelos usuérios, o qeeésmelhor aproveitada nas instalagées mais amplas do novo espaco.

E importante ressaltar que apesar da demora no atendimento ter sido apontada como uma
deficiéncia por cerca de 30% dos usuarios, a atualidade do acervo e o atendimento as necessidades
das dsciplinas merecem destaque.
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Avaliacdo dos servicos prestados pelatesouraria

Académicos avaliam os servicos prestados pela tesouraria

Avaliagdo:

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0%

Avaliacdo Institucional - Faculdades Integradas de Itararé - 01/2006 SubAvaliagdo: Alunos avaliam Tesouraria
Relatdrio por: Instituicdo Curso:  Turma:

Avaliade: TESOUraria

Conceito
Questdo N R Qs s Nota
Ha relacionamento respeitoso e cordial dos funcionarios com os académicos; 10,18%13,57%32,14%44,11% 1,94
Os servigos =30 rapidos e =atisfatorios; 16,43%22,79%33,26%27,52% 1,70
os clientes recebem orientagdes adequadas e precisas 8,20% [16,00%37,20%38,60% 1,91
o horaric de atendimento atende as minhas necessidades. 13,57%18,16%35,53%32,73% 1,80
Média dos Conceitos Nota Média da Avaliacdao

N:11,75% R: 17,25% 0QS: 34,25% S: 35,25% 7,35

Total de Avaliadores: 501

B Ha relacionamento respeitoso e cordial dos funcionarios com os académicos;
M Os servigos sao rapidos e satisfatorios;
B os clientes recebem orientagdes adequadas e precisas

o horério de atendimento atende as minhas necessidades.

NUNCA RARAMENTE QUASE SEMPRE SEMPRE
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Funcionérios avaliam os servi¢os prestados pela tesouraria

Professores avaliam os servigos prestados pela tesouraria
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